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La sensazione che tutti ne parlino
ma nessuno spieghi

Negli ultimi due anni, l'intelligenza artificiale & entrata in ogni conversazione. Nei
convegni, nelle riviste di settore, nelle chat aziendali. Tutti ne parlano. Pochi la usano
davvero. E ancora meno sanno spiegare, in modo chiaro e senza tecnicismi, di cosa si

tratti concretamente.

Se sei un imprenditore e hai la sensazione di essere rimasto indietro (o peggio, di non

capire esattamente cosa stai perdendo) questo documento é scritto per te.

Non troverai definizioni accademiche né promesse esagerate. Troverai quello che ti serve
per capire cosa e LAl oggi, quali sono gli strumenti piu diffusi, e soprattutto come puoi

iniziare a usarla domani mattina per fare cose reali nella tua azienda.

LAl non € una moda passeggera. E uno strumento di lavoro, come il telefono
o il computer. E come tutti gli strumenti, chi impara a usarlo prima guadagna

un vantaggio che diventa sempre piu difficile da colmare.

Partiamo dall'inizio.
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Cos'e l'intelligenza artificiale, in
parole semplici

L'intelligenza artificiale e un software capace di capire il linguaggio umano, ragionare su
di esso e produrre risposte utili come farebbe un collaboratore molto competente,

disponibile ventiquattro ore su ventiquattro, senza pause.

Pensa a come impari qualcosa di nuovo. Leggi, ascolti, fai
domande, ricevi spiegazioni, e a poco a poco costruisci una

comprensione. Gli strumenti di Al che usiamo oggi hanno fatto

qualcosa di simile, ma su una scala impossibile per un essere
umano: hanno "letto" miliardi di testi (libri, articoli, conversazioni,
manuali, codice informatico) e da quella quantita enorme di
informazioni hanno sviluppato la capacita di capire e produrre

linguaggio in modo coerente e utile.

Il risultato pratico € un sistema a cui puoi scrivere, in italiano
normale, quello di cui hai bisogno e che ti risponde in modo

sensato, adattando il tono, il livello di dettaglio e il formato a

quelloche gli hai chiesto.
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Cosa sa fare, concretamente

Un buon sistema di Al sa leggere documenti e riassumerli, rispondere a domande,

scrivere testi su indicazione, correggere e migliorare testi gia scritti, tradurre, analizzare

dati, fare calcoli, spiegare concetti complessi, e aiutarti a ragionare su un problema. Non

e onnisciente, ha limiti precisi, ma per la maggior parte delle esigenze quotidiane di

un'azienda, quello che sa fare e gia straordinariamente utile.

IL MITO

LAl € roba da grandi aziende tech, da
sviluppatori, da chi ha un reparto IT. Per

una PMI & prematuro.

IL MITO

LAl inventa le cose. Non ci si puo fidare.

IL MITO

LAl sostituira le persone. Prima o poi

eliminera posti di lavoro nella mia azienda.

LA REALTA

Basta un browser e un account gratuito.
Niente codice, niente tecnici, niente
infrastrutture. Un imprenditore da solo

puo iniziare oggi pomeriggio.

LA REALTA

Come ogni strumento, va usata con
giudizio. Per compiti di scrittura,
revisione, analisi e organizzazione, &
affidabile. | risultati si controllano, come

si fa con qualsiasi collaboratore.

LA REALTA

LAl elimina le ore sprecate in lavori
ripetitivi. Le persone liberate da quelle
ore fanno cose piu preziose: relazioni,
creativita, decisioni. Chi la adotta

guadagna capacita, non la perde.
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I principali strumenti di Al
chi sono e cosa fanno

Quando si parla di Al per il lavoro, ci si riferisce principalmente a una categoria di
strumenti chiamati LLM (Large Language Models), modelli linguistici di grandi dimensioni.

Sono i motori che stanno dietro a prodotti come ChatGPT, Claude e Gemini.
In pratica: sono sistemi a cui scrivi in linguaggio naturale e che ti rispondono. Puoi usarli

dal browser, senza installare niente. Ne esistono diversi, ognuno con caratteristiche

proprie. Questi sono i tre che un imprenditore italiano ha piu probabilita di incontrare.

® ¥ +

ChatGPT Claude Gemini

OpenAl Anthropic Google

IL piu diffuso. Ha reso LAl Sviluppato con focus su Integrato nell'ecosistema
accessibile al grande precisione e ragionamento. Google. Se usi Gmail, Drive o
pubblico. Ottimo per testi Eccelle su testi lunghi, analisi Docs, lo trovi gia li. Ideale per
generali, brainstorming, di documenti e compiti che chi lavora molto con i prodotti
analisi. Punto di riferimento richiedono coerenza Google ogni giorno.

per chi parte da zero. sostenuta.

IL pit: conosciuto IL pit preciso IL pita integrato

Dal punto di vista pratico, tutti e tre svolgono bene le attivita quotidiane. La scelta
dipende piu dalle tue abitudini e dall'ecosistema che gia usi che da differenze tecniche

difficili da percepire nel lavoro di tutti i giorni.
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La versione gratuita di ognuno di questi strumenti & gia potentissima
per iniziare. Non devi spendere un euro per capire se fa al caso tuo e
nella grande maggioranza dei casi, per un imprenditore che inizia, la

versione base basta e avanza.

Strumento Accesso gratuito Punto di forza Dove si usa

ChatGPT Si (con limiti) Versatilita, diffusione chat.openai.com

Claude Si (con limiti) Testi lunghi, precisione claude.ai

Gemini Si (integrato Integrazione Google gemini.google.com
Google)
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Tre cose che puoi fare gia da oggi

Basta teoria. Questa e la parte che conta davvero. Tre attivita concrete, pratiche, che puoi
fare gia oggi pomeriggio con uno qualsiasi degli strumenti descritti sopra. Senza

spendere nulla, senza configurare niente, senza sapere niente di tecnico.

Le abbiamo scelte perché coprono tre aree in cui quasi ogni azienda, indipendentemente

dal settore, perde tempo ogni giorno.


https://chat.openai.com
https://www.claude.ai
https://gemini.google.com
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1. Correggere e migliorare le email professionali

Quante volte scrivi un'email importante, la rileggi tre volte, e non sei mai
sicuro al cento percento del tono, della grammatica, di come suona? Con Al

questo problema scompare.

Scrivi la bozza come viene (anche di getto, anche con errori) e poi chiedi allAl di
correggerla, renderla piu professionale, piu sintetica, o adatta a un cliente specifico.

In trenta secondi hai una versione pronta da inviare.

SENZA Al CON LAl

Scrivi l'email, la rileggi, la correggi, ti Scrivi la bozza di getto. Incolli il testo e scrivi:
chiedi se il tono e giusto, la mostri a un "Rendila piu professionale, cliente del settore
collega, la riscrivi ancora. Dieci minuti per alberghiero, tono formale ma caldo. " In venti
un testo di dieci righe. secondi hai la versione finale.

Come iniziare subito: apri claude.ai o chat.openai.com. Copia il testo di un'email che hai
in bozza. Scrivi: "Correggi questa email e rendila piu professionale mantenendo il mio

tono.” Poi incolla il testo. Fatto.
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2. Leggere e riassumere documenti
lunghi (OCR incluso)

Contratti, fatture, preventivi, normative, circolari, verbali di assemblea: ogni azienda &
sommersa di documenti che richiedono tempo per essere letti e capiti. LAl li legge al

posto tuo (o meglio, con te) in modo istantaneo.

Puoi caricare un PDF direttamente nella chat. LAl lo legge, lo riassume, risponde alle tue
domande su quel documento, estrae le parti che ti interessano. Anche se € un contratto

di quaranta pagine. Anche se & una circolare in legalese incomprensibile.

E se il documento € un'immagine o una foto di un documento cartaceo (una ricevuta, un
modulo compilato a mano) molti sistemi di Al riconoscono il testo nell'immagine (OCR) e

lo trattano come se fosse testo digitale. Basta fare una foto con il telefono.

SENZA Al CON LAl

Un contratto di 30 pagine richiede 45 Carichi il PDF e scrivi: "Riassumi i punti principali,
minuti di lettura attenta. Spesso o si evidenzia le clausole rischiose e dimmi qual e la

delega a qualcuno, o lo si firma dopo una durata del contratto" Risposta in trenta secondi.

lettura veloce e superficiale.

SENZA Al CON LAl

Una ricevuta o un modulo cartaceo va Fai una foto con il telefono, la alleghi alla chat e
ricopiato a mano nel gestionale o in un scrivi: "Estrai tutti i dati di questo documento in
foglio Excel. Lento, soggetto a errori. formato tabella. " LAl riconosce il testo e lo

struttura per te.

Come iniziare subito: prendi un PDF che hai sul desktop come un contratto, una fattura,
una circolare. Apri claude.ai, carica il file, e scrivi: "Di cosa parla questo documento?

Riassumilo in cinque punti.”
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3. Preparare contenuti di
comunicazione in pochi minuti

Post per LinkedIn, risposta a una recensione negativa, testo per il sito, descrizione di un
servizio, presentazione per un cliente potenziale: tutto il materiale di comunicazione che
produci o che non produci perché non hai tempo, si pud scrivere con Al in una frazione

del tempo normale.

LAl non ha la voce della tua azienda di default, ma impara velocemente. Bastano un paio
di esempi di come scrivi di solito, e gia alla prima risposta il risultato e
sorprendentemente vicino al tuo stile. Con un po' di pratica, la differenza tra il testo

originale e quello generato diventa quasi impercettibile.

SENZA Al CON LAl

Un post LinkedIn decente richiede 20-30 Scrivi: "Post LinkedIn: nuovo impianto fotovoltaico
minuti: idea, struttura, bozza, revisione. per cliente manifatturiero a Bergamo, risparmio
Spesso si rimanda. E poi ancora. E poi del 40% sulla bolletta. Tono professionale ma

non si fa piu. diretto!" Testo pronto in venti secondi.

SENZA Al CON LAl

La recensione rimane senza risposta perché Incolli il testo della recensione e scrivi: "Aiutami a
non sai come farlo senza sembrare difensivo. rispondere in modo professionale ed empatico,

O la risposta che scrivi € troppo fredda e non senza essere difensivo. Settore: installazioni
convince nessuno. elettriche!" La risposta & pronta e rappresenta

bene la tua azienda.

Come iniziare subito: pensa a un aggiornamento che vorresti dare su LinkedIn, ad
esempio un lavoro completato, un nuovo servizio, un traguardo aziendale. Descrivilo in

due righe allAl e chiedi un post professionale. Poi leggi, aggiusta dove vuoi, e pubblica.
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Come parlare con I'AIL
il prompt engineering

Accedere a uno strumento di Al e facile. Usarlo bene e tutta un’altra cosa. La differenza
tra un risultato mediocre e un output che ti fa risparmiare mezz’ora di lavoro non sta nel
modello che usi: sta nel modo in cui gli fai la domanda. Questa capacita ha un nome:

prompt engineering.

Un prompt e qualsiasi istruzione o richiesta che scrivi allAl. Il prompt engineering é
larte di formulare quelle istruzioni in modo da ottenere risposte utili, precise e pronte

da usare, senza dover correggere, riformulare e ricominciare da capo ogni volta.



4 consigli per scrivere prompt efficaci
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Interrogare LAl in modo vago o generico non € neutro: porta

a risultati che sembrano plausibili ma sono inutili, o peggio,

fuorvianti. Ecco i quattro errori piu comuni.

Vaghezza totale

Chiedere “aiutami con il
marketing” produce un testo
generico, inutilizzabile, che
non conosce il tuo settore

né il tuo pubblico.

Formato non specificato

LAl decide autonomamente se
usare elenchi, paragrafi o
tabelle. Spesso il formato &
diverso da quello che ti serviva

davvero.

Nessun contesto

Senza sapere chi sei, per chi
scrivi e perché, UAl inventa un
contesto di default spesso
sbagliato per la tua situazione

specifica.

Troppe richieste insieme

Chiedere cinque cose in un unico
messaggio confonde le priorita e
produce risposte superficiali su

tutto, approfondite su niente.

Non serve essere tecnici. Bastano quattro abitudini semplici che si imparano in pochi

minuti e cambiano la qualita di ogni risposta.

1 Dai un ruolo allAI

Senza prompt chiaro

“Scrivi un’email per un cliente.

Inizia sempre dicendo allAl chi deve essere per te in quel momento:
un copywriter esperto, un commercialista, un consulente per le
risorse umane. Inquadrare il ruolo cambia completamente il registro

e la profondita della risposta.

Con prompt efficace

“Sei un account manager esperto.

Scrivi un’email per un cliente del

settore manifatturiero, tono

professionale ma caldo.”
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2 Fornisci contesto Settore, tipo di cliente, tono desiderato, obiettivo del testo: pil
Speciﬁco dettagli dai, piu la risposta sara calata nella tua realta concreta e
meno tempo perderai a correggere.

Senza prompt chiaro

“Fammi un post LinkedIn.”

Con prompt efficace

“Post LinkedIn per un’azienda di
impianti fotovoltaici, tono
professionale, pubblico:responsabili
acquisti PMI del nord Italia.”

3 Specifica il formato Vuoi un elenco puntato? Un testo continuo? Tre versioni
dell'output alternative? Una tabella? Dillo esplicitamente. LAl si adatta
perfettamente a qualsiasi formato tu richieda.

Senza prompt chiaro

“Riassumi questo contratto.”

Con prompt efficace

“Riassumi questo contratto in 5
punti. Per ogni punto: titolo in
grassetto + una riga di spiegazione.”

4 Fai una richiesta Se hai bisogno di tre cose diverse, fai tre prompt separati. LAl lavora
alla volta meglio su compiti singoli e focalizzati. Dividere la richiesta non
richiede pil tempo anzi, ti fa risparmiare il tempo delle correzioni.

Senza prompt chiaro

“Scrivi un’email, un post e una
risposta alla recensione per la
nostra azienda.”

Con prompt efficace

Prima: “Scrivi 1’email...” Poi: “Ora
il post...” Poi: “Ora la risposta
alla recensione...”

La regola d’oro: tratta /Al come un collaboratore intelligente al primo giorno di lavoro. Sa

molto, ma non conosce la tua azienda, i tuoi clienti, il tuo tono. Piu gli spieghi il contesto, piu

il risultato sara preciso e pronto da usare, esattamente come farebbe unnuovo collega di

valore a cui dai istruzioni chiare.
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Il passo successivo: dall'uso
occasionale all'uso strutturato

Usare Al in modo occasionale: aprire la chat, fare una domanda, ottenere una risposta

e gia utile. Ma e solo il primo livello.

Il vero salto di produttivita avviene quando lAl conosce la tua azienda: sa chi sei, come
lavori, quali sono i tuoi prezzi, il tuo tono, i tuoi clienti tipici, le tue procedure. A quel
punto non hai piu bisogno di spiegarti ogni volta. Scrivi due righe e ottieni un output

pronto da usare, nel tuo

formato, con la tua voce. Questo e quello che fanno le Skill di Claude: trasformano
Claude da assistente generico a collaboratore che conosce la tua azienda. Se questa
guida ti e stata utile, la guida successiva “Le Skill di Claude: la guida completa” e il

naturale passo avanti.

"Non si tratta di diventare esperti di tecnologia. Si tratta di liberare ore di
lavoro ripetitivo per dedicarle alle cose che nessun software potra mai fare al
posto tuo: costruire relazioni, prendere decisioni, far crescere la tua azienda."

—il team di LumenIA
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Domande frequenti, risposte dirette

No. Scrivi in italiano normale. L'Al capisce le tue parole esattamente come le capisce un essere

umano.

Per le conversazioni standard, i dati non vengono usati per addestrare i modelli se si disattiva
questa opzione nelle impostazioni. Per dati sensibili (contratti riservati, dati personali di clienti),
conviene adottare soluzioni aziendali con garanzie contrattuali specifiche. Ne parliamo volentieri

in una consulenza.

La versione gratuita di ChatGPT, Claude e Gemini permette gia di fare moltissimo. | piani a
pagamento (intorno ai 20 euro al mese) rimuovono i limiti di utilizzo e aggiungono funzionalita
avanzate. Per iniziare, il piano gratuito basta.

Meno di quanto pensi. Le prime tre cose di questa guida puoi farle oggi, senza preparazione.
L'Al risponde al linguaggio naturale: non c'e niente da imparare nel senso tradizionale del

termine. C'é solo da iniziare.

L'Al risponde meglio quando le istruzioni sono precise. Se il primo risultato non ti convince,
aggiungi dettagli: settore, tono, lunghezza desiderata, pubblico di destinazione. Di solito

bastano due o tre richieste per arrivare a qualcosa di ottimo.
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LumeniA

Lavoriamo con imprenditori di settori diversi, dallimpiantistica all'hospitality, dalla

manifattura ai servizi professionali, per trasformare Al da concetto astratto a strumento

operativo concreto.

Il primo passo e una chiamata gratuita di 30 minuti. Ci racconti come lavori, e ti diciamo

esattamente da dove conviene iniziare.

& lorenzo@lumenia.tech
% +39 344 138 1927

@ www.lumenia.tech


https://calendly.com/lumenia/benvenuto?month=2026-05
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